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_ '»"m-m Wachstum der Zeitarbeit

§ Zeitarbeitnehmer
665.000 (BA) 11/2009 - 921.000 (BZA) 11/2010

S Beschaftigungsquote knapp 2 - 3 Prozent

8 Beschaftigungsdynamik 09/2009 — 09/2010
® Gesamtwirtschaft: + 484.127 (SV-pflichtige Beschaftigung)
® Zeitarbeit: + 256.000

1.000.000

Quelle: BZA- Zeitarbeitsindex, Stand:12/2010
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Mnm Zeitarbeit als Flexibilisierungsinstrument

Beschaftigungsflexibilitat = Fahigkeit eines Unternehmens,
Ausstattung und Einsatz der Humanressourcen an veranderte
Anforderungen anzupassen (vgl. Horstmann, 2007)

Form

Ursprung

el Wk
EX__ ORK

zeitliche und
mengenmaBige
Veranderung
des internen
Arbeitskrafteangebotes

Deckung eines
mengenmagigen internen
Personalbedarfs durch
Personen von auBerhalb
des Unternehmens

Veranderung der
Kompetenzen und/oder
der Arbeitsorganisation
fur intern Beschaftigte

Einsatz externer
Kompetenzen zur
Deckung interner
Bedarfe und/oder einer
Veranderung der
Arbeitsorganisation

---------------------------------------------------
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“@ama Agenda

1. Bedeutung der Zeitarbelit

2. Erhebung Mittelstandische Zeitarbeit 2010 .

a. Struktur der Personaldienstleister
b. Merkmale der Zeitarbeithehmer

c. Entleihunternehmen

3. Zeiltarbeit aus Unternehmenssicht
4. Ansatze zur Segmentierung von Zeitarbeit

5. Zeitarbeit — Ausblick
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_-- "'?’4:-1 Erhebung Mittelstandische Zeitarbeit 2010

8 Befragung von 2.500 Filialen von
Personaldienstleistern in ganz Deutschland

§ Zeitraum: Februar und Marz 2010
8 Ricklauf von 346 Unternehmen (13,8%)

8 Besonderheiten
- Befragung auf Filialebene
- ,Big Five* unterdurchschnittlich reprasentiert
- ausschliel3lich gewinnorientierte Personaldienstleister

- Fokus auf Strukturmerkmalen und Strategien der PDL
sowie Art und Auspragung von Weiterbildungsaktivitaten

FlexdWoRK
g



”’lm-m Merkmale der Personaldienstleister

N=346 0 10 20 30 40 50 &0 70 80 =)
weniger als 50 | .
50 bis 149 § Pro Filiale selten
150 bis 433 Mitarbeiterzahl mehr als 150 MA
500 und mehr
ANU .
Werkverirdge pam 5 § ANU |St Haupt'
Vermittlung 7 Geschéaftsbereiche geschaftszweck_
Sonstige PODL e 4

his zu 10 Kunden
11-25 Kunden
26-100 Kunden

§ Eher viele kleine

hl d .
Anzahl Kunden als wenige grofRRe

mehr als 100 Kunden AUftrage
Industrie
Handwerk
Dienstleistung 23 Tatigkeitsfelder § SChWGrpunkt
i = )
Sonstige 16 |ndUStI‘Ie
|
unter 0% 18 . ., o
50-75% ) 1 Umsatz in der Region § Zeltarbeit ist

75-100% ' 59 regional.

i 1 1 1 1 1
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_“»=n Merkmale der Zeitarbeitnehmer

N=346 0 10 20 30 40 50 B0 70 80 S0
bis 25 Jahre : ' 23 | |
26-50 Jahre 62 Alter
tber50 Jahre | |
Helfer | | S geringe bis
Fachkrafte 55 Titigkeitsfelder Mmittlere
Akademiker, Ingenieure | | Q - .
ualifikation
wenigerals 3 Monate | | |
drei Monate bis zu einem Jahr Beschiftigungsdauer
mehr als ein Jahr 55 § AN Werden
far mehr als
weniger als drei Monate einen Auftrag
3-6 M t .
ﬂumunate Verleihdauer elngeste”t_
onate

mehrals 12 Monate

kleinerals 10%
10-20%
21-40%

terals 40%

MA, diein den letzten
12 Monaten zu Kunden
wechselten
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“@ama Entleihsatze und relatives Lohnniveau

Unsere Entleihsdtze sind im Vergleich zu den Kosten einer Anstellung beim Kunden
(Bruttogehalt zzgl. Zulagen und AG-Anteil) ...

“ /

Jeder zweite Kunde spart direkt

Haufigkeitin Prozentund kumulierte Werte

4 durch den Einsatz von Zeitarbeuit.
40
30 29 28
20 15

10 & i/

o .

... mehrals 25% ... 10% bis 25% ... bis 10% ... ungefahr ... bis 10% ... 10% bis 25% ... mehr als 25%
geringer geringer geringer gleich dariber dariber dariber
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. Flexibilitat und Beschaftigungsrisiko
r?’!&nm als wichtigste Einsatzgrinde

 FlexdWoRrk
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Griinde fiir den Einsatz von Zeitarbeit
Anteil zustimmender Antworten (Mehrfachantworten mgl.)

a0

77

B Flex4dWork
(N=346)

M FlexPro
(N=1221)
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Erhebung Mittelstandische Zeitarbeit 2010
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“@»=a Drei Nutzungsstrategien von Zeitarbeit

@

Kostenstrategie |Zeitstrategie Kompetenz-
strategie
Zielsetzung Senkung direkter |Bessere
Personalkosten Skalierbarkeit der | Gezielter
Personalkosten Wissenszuwachs
Rahmen- Hoher Wett- Starke Nachfrage- |Hohe
bedingungen bewerbsdruck, schwankungen, technologische
hohes internes umfangreiche Unsicherheit,
Lohnniveau interne starke
Arbeitsteilung Spezialisierung
Mit Zeitarbeit Uberstunden Teilzeit Teamarbeit
konkurrierende Befristungen Job-Rotation Consulting
InstrgTente

FlexdWoRk
b
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P Erste Annaherung:
“@»=a Strategien und Instrumente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Zeitstrategie
2 Kompetenzstrategie .047
3 Kostenstrategie 041 -.026
4 Uberstunden -.067 -.120 .212%*
5 Teilzeit .178% 051 073 -.150*%
6 Befristungen -.078 -.100 .146* -111 .140%
7 Job-Rotation .162* 097 052 -.256%* -044 -.003
8 Teamarbeit 018 108 -.277%* -158% -132% -313%* - 186%*
9 Zeitarbeit 088 -.146% .197** 054 -.223** -034 079 -.365%*
10 Outsourcing -121 008 -.009 -.244** -166% -.126% 026 -.207%* 066
11 Weiterbildung -.089 030 -.212%*% -218** -051 -.226%* -160* -.043 -.305%* -121
12 Consulting -.001 106 -.060 -.193%% - 192%% - 285*% 065 -.162% -.075 .082 .059
* Die Korrelation ist auf dem Miveau von 0,05 (2-seitig) signifikant. ** Die Korrelation ist auf dem
Niveau von 0,01 [2-seitig) signifikant. N=172.
S Unternehmensbefragung 2010, N = 172
8 Nicht alle Instrumente werden tberall eingesetzt.
- 14
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“@»sn Agenda

Zeitarbeit und Flexibilitat
Erhebung Mittelstandische Zeitarbeit 2010

Zeitarbeit aus Unternehmenssicht

s W o

Ansatze zur Segmentierung von Zeitarbeit

a) Kundenperspektive

b) Anbieterperspektive

5.

FlexdWoRK
B

Zeitarbeit — Ausblick
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. Kundenperspektive: Segmentierung nach
Mnﬁ Qualifikation und Einsatzdauer

Kurz-und
mittelfristige
Uberlassung

Langfristige
Uberlassung
(ein Kunde)

Flexible Reaktion
Niedrige Lohne
Regional begrenzt
Hohe Fluktuation

Facharbeiter

* Kompensation
Fachkraftemangel

» Uberregionale
Einsatze

Fiihrungskrafte /
Ingenieure

¢ Hochlohnbereich
« Einkauf“von
Kompetenz

Oftprojektbezogen
Kunde suchtlokale
(Fach-)Krafte
Wechselnde
Arbeitsumgebung
fur Mitarbeiter

Teilw. Kostenvorteile
far Kunden
,Outsourcing” des
HR, Recruiting
Verschlankung
Kundenbelegschaft

16
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. Anbieterperspektive: Segmentierung nach
“@a=a Kunden- und Unternehmenserfolg

Hoher
Kundenerfolg

Geringer
Kundenerfolg

 FlexdWoRrk
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Geringer

Unternehmenserfolg

Anpasser
hdchste Kundenzahl,
hohe Beschéaftigungsdauer,
Spezialisierung auf
Berufsgruppen

Newcomer
hoher Wettbewerbsdruck,
starkster Anpassungszwang,
geringste Beziehungsintensitat,
hohe Austauschbarkeit

Hoher Unternehmenserfolg

Symbionten
geringster Wettbewerbsdruck,
hdchste Beziehungsintensitat,
hdchste Verleihdauer,
wenige Kunden

Emanzipierte
geringe Nutzungsvariabilitat,
hdchste Branchenspeziali-
sierung,
mittlere Beziehungsintensitat

17



4. Integrative Perspektive: Matching von
_“@»=a Kunden- und Anbietertypen

0,6

0,4 -

L
0,0 - . r . -
0 '

B Helfer/ kurzfristig

Wetthewerbserfolg des PDL

0,4 - m Helfer/ langfristig
0,6 - B Fachkrafte/ kurzfristig
0,8 ~ W Fachkrafte/ langfristig
1,0 -
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'a»"f’e & \6 &
R & oR o
' eﬁr > 6.‘
& &\

Flex4WORK
Ty



_-- "'?’4:-; Agenda

Zeitarbeit und Flexibilitat
Erhebung Mittelstandische Zeitarbeit 2010

Zeitarbeit aus Unternehmenssicht

Ansatze zur Segmentierung von Zeitarbeit

ok W b F

Zeitarbeit — Ausblick

FlexdWoRK
g

19



29

“@amn Zeitarbeit — genau so wie ihr Ruf?

Job-Insecurity (subj.)

100 {7

8 Deutlich héhere
eherhoe Jobunsicherheit

B teils / teils

W keine/geringe bEl ZAN (N:196)

80 1
50 4~
a0

20 7

Zeitarbeitnehmer Stammbeschiftigte

Beschaftigungsfahigkeit (subj.)

100% -

eher hoch § Gerlng empfundene
| teils / teils BeSChaftlgungS_

/"z -
80% 1+

60% 1 -

e B fahigkeit der ZAN
20% %
0% 1724 T | 20

Zeitarbeitnehmer Stammbeschiftigte



A Equal Pay und Wettbewerbsfahigkeit
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Einstellungskosten Freistellungskosten
Kosten PA (Lohn, Anzeigen) Abfindung, Lohnfortzahlung, u. a.

Industrie- Personal-

unternehmen dienstleister Bemerkung
AN-brutto 100 100 Equal-Pay-Grundsatz
AG-Anteil SV 25 28 PDL mit hoherem Anteil zur BG
AG-brutto 125 128 Entgelt, dem eine Arbeitsleistung gegentbersteht
Lohnfortzahlung 20 15 Kalk. Kosten, Berticksichtigung unproduktiver Zeiten
GK-Zuschlag 60 45 AfA; Mieten; Zinsen; Administration
Summe PeKo 205 188 Kostenvorteil PDL: 8,3% (= Marge des PDL)

Beispielhafte, naherungsweise Aufschlisselung der Personalkosten in Prozent (Werte teilweise geschéatzt)
S Equal Pay fuhrt zu ahnlichen Personalkosten von PDL und Kunde.

8 Werden dariiber hinaus Transaktionskosten der Beschaftigung

@e-xiv@;:‘ bertcksichtigt, ergeben sich Kostenvorteile fur die Zeitarbeit. o



@amn Stiefkind Weiterbildung

Unternehmen
Weiterbildungsmal3inahmen Unternehmen mit mit befristet Unternehmen
(Anbieter in %) Teilzeitkraften Beschéftigten mit Zeitarbeit
Externe Lehrveranstaltungen 78 67 30
Einarbeitung 77 70 64
Job-Rotation 15 20 6
Lern- u. Qualitatszirkell 17 22 12
Informationsveranstaltungen 89 77 41

Moraal et al., 2008 und 2010

Inwieweit hindern Sie folgende Griinde daran, mehr weiterzubilden?

Geringe Verleihdauer 2

Geringe Beschaftigungsdauer 2

Hohe Arbeitsbelastungder Beschéaftigten 3,3

Geringe Planbarkeit des Personaleinsatzes 3,3

Hohe Qualifizierungskosten 3,6

Keine hoheren Verrechnungssétze beim Kunden 3,6

N=266, Mittelwerte ° ’ : : )

1 = trifft Gberhauptnichtzu, 5 = trifft vollkommen zu

22
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““@ama ... und noch mehr Aufwind...

Vielen Dank fur

lhre
Aufmerksamkeit

und Ihnen viel Erfolg!
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