
Fragebogen zum Thema Zeitarbeit 
 

Im Folgenden finden Sie 75 Fragen rund um das Thema Zeitarbeit. Bitte markieren Sie jeweils die 
Aussage, die für Sie am ehesten zutrifft. Beziehen Sie sich dabei auf Ihren Unternehmensstandort. 
 
 

A: Einsatzstrategien von Zeitarbeit 
Zeitarbeit wird eingesetzt, um … 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll 
und  

ganz zu 
1. … die Lohnstückkosten zu senken.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
2. … geringe Stundensätze zu realisieren. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
3. … geringe Lohnnebenkosten zu haben.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
4. … bestmöglich auf Änderungen des Personalbedarfs zu reagieren. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
5. … die Beschäftigung schnell an Nachfrageschwankungen anzupassen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
6. … kurzfristig auf Personalausfall zu reagieren. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
7. … Arbeitskräfte ohne großen Aufwand freisetzen zu können. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
8. … das Arbeitgeberrisiko (Lohnfortzahlung, Abfindung) zu minimieren. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
9. … Arbeitskräfte bei Bedarf schnell abbauen zu können. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
10. … potentielle Mitarbeiter zu testen.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
11. … sich von der fachlichen Eignung potentieller Mitarbeiter zu überzeugen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
12. … zu prüfen, wie potentielle Mitarbeiter in unser Unternehmen passen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
13. … die Personalabteilung zu entlasten. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
14. … den Aufwand für die Anwerbung neuen Personals zu senken. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
15. … den Aufwand für die Personaladministration zu verringern. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
16. … Kompetenzen von außen ins Unternehmen zu holen.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
17. … Wissensdefizite im Unternehmen abzubauen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
18. … Mitarbeitern neues Wissen zugänglich zu machen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 

 

 

C: Kennzahlen zur Zeitarbeit im Unternehmen 
1. Wie hoch ist der Anteil von Zeitarbeitnehmern an der Gesamtbelegschaft (im Jahresdurchschnitt)  
    und wie stark schwankt dieser Anteil innerhalb eines Jahres? 
¨ kein Einsatz von Zeitarbeit durchschn. Anteil: ____ %      minim. Anteil ____ %      max. Anteil: ____ %  
2. Wie werden die Zeitarbeitnehmer an ihrem Standort eingesetzt? (Angaben in Prozent) 
____ % als Helfer  
(ohne relevanten Berufsabschluss) 

____ % als Facharbeiter oder 
Meister (mit rel. Berufsabschluss) 

____ % als Ingenieure  
oder Akademiker SUMME = 100 % 

3. Hat Ihr Unternehmen beim Einsatz von Zeitarbeitern im Vergleich zu Stammbeschäftigten …  
¨ … geringere 
         Kosten 

¨ …eher geringere    
        Kosten 

¨ … identische 
         Kosten 

¨ … eher höhere  
         Kosten 

¨ … höhere 
         Kosten 

4. Wie viele Monate setzen Sie einen Zeitarbeitnehmer durchschnittlich ein? 
_______ Monate    
5. Wie viele der bei Ihnen tätigen Zeitarbeitnehmer werden durchschnittlich übernommen?  
_______ Prozent    
6. Mit wie vielen Personaldienstleistern arbeiten Sie zusammen? 
mit _________ Unternehmen 

 
 

B: Produktionstechnologie 
Zeitarbeit wird eingesetzt für Aufgaben, … 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll  
und  

ganz zu 
1) … die eine große Bedeutung für unser Unternehmen haben. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
2) … die zu den Kernkompetenzen unseres Unternehmens gehören. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
3) … die wichtig für die Wettbewerbsfähigkeit unseres Unternehmens sind. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
4) … die eine hohe Standardisierung aufweisen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
5) … die keine umfangreiche Einarbeitung erfordern. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
6) … die keine selbstständigen Entscheidungen erfordern. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
7) … die einen umfangreichen Informationsaustausch erfordern. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
8) … deren Ergebnis Voraussetzung für die Arbeit Anderer ist. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
9) … die in wechselseitiger Abhängigkeit von Anderen erledigt werden. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
10) … bei denen erworbenes Wissen nur schwer an Dritte weitergegeben werden kann. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
11) … bei denen erworbenes Wissen stark personengebunden ist. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
12) … bei denen erworbenes Wissen nur schwer speicherbar ist. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
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F: Branchendynamik 
Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf Ihr Unternehmen zu? 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll 
und 

 ganz zu 

1) Die Nachfrage nach unseren Produkten oder Leistungen schwankt sehr stark. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
2) Nachfrageschwankungen treten sehr häufig auf.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
3) Nachfrageschwankungen sind sehr schwer vorhersehbar. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
4) In unserer Branche treten sehr weitreichende technologische Veränderungen auf. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
5) In unserer Branche treten sehr häufig technologische Veränderungen auf. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
6) Technologische Veränderungen sind schwer vorhersehbar.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
7) Der Wettbewerb in unserer Branche ist sehr dynamisch. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
8) Auf dem Markt wechseln häufig die Wettbewerber. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
9) Die Wettbewerbsbedingungen unterliegen starken Veränderungen.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 

 
 
 
 

 
 
 

D1: Unternehmenserfolg 
Wir haben in den letzten zwei Jahren… 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll und 
ganz zu 

1) ... unsere wichtigsten finanziellen Ziele erreicht. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
2) ... unseren Umsatz deutlich gesteigert. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
3) ... unsere Gewinne deutlich gesteigert. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
D2: Wettbewerbserfolg 
Unser Unternehmen verfügt im Vergleich zu unseren Wettbewerbern über… 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll und 
ganz zu 

4) ... einen höheren Marktanteil.  Å  Ç  É  Ñ  Ö 
5) ... eine bessere Wettbewerbsposition. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
6) … eine höhere Rendite. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
D3: Flexibilisierungserfolg 
Bitte beurteilen Sie, inwiefern Sie folgende Ziele erreicht haben. 

Trifft 
überhaupt 
nicht zu 

Trifft voll und 
ganz zu 

7) Eine hohe Flexibilität der Prozesse und Strukturen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
8) Schnelle Umstellungen von Produktionsabläufen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
9) Geringe Kosten bei Umstellungen von Produktionsabläufen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
10) Eine hohe Flexibilität des Personalbestandes. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
11) Schnelle Anpassung an eine veränderte Personalnachfrage. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
12) Übereinstimmung von Personalnachfrage und -angebot. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
13) Schnelle Anpassung des Personals an unterschiedliche Anforderungen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
14) Übereinstimmung von Personalanforderungen und -kompetenzen. Å  Ç  É  Ñ  Ö 
15) Vielfältige Einsatzmöglichkeiten unseres Personals. Å  Ç  É  Ñ  Ö 

E: Einsatz von Flexibilisierungsinstrumenten 
Bitte geben Sie an, wie häufig Sie folgende Instrumente nutzen und wo diese Instrumente in Ihrem Unternehmen 
eingesetzt werden.  

Instrument 

Nutzungshäufigkeit 

Einsatzbereiche (Mehrfachnennungen möglich) 

ke
in

 
Ei
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n 
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er
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n 

eh
er
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ft

 

1. (Jahres)Arbeitszeitkonten Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
2. Überstunden Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
3. Schichtarbeit Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
4. Teilzeit Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
5. Befristungen Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
6. Job-Rotation Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
7. Teamarbeit Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
8. Zeitarbeit Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
9. Outsourcing/Werkverträge Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
10. Weiterbildung Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
11. Consulting Å      Ç      É      Ñ      Ö ¨ Produktion ¨ Service/Logistik ¨ Verw./ Vertrieb 
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G: Stammdaten 
1. Welcher Branche gehört Ihr Unternehmen an? 
 

¨ Metall/Elektroindustrie ¨ IT/Telekommunikation  ¨ Chemische Industrie ¨ Nahrungsmittelindustrie 

¨ Automotive ¨ Maschinen/Anlagenbau  ¨ Luft- und Raumfahrt ¨ Sonstige ________________ 
2. Wie viele Arbeitnehmer/-innen sind an ihrem Standort beschäftigt? 
  

______ Personen insgesamt Anteil Vollzeitbeschäftigter  
 

_______ (ab 35 Wochenstunden)  
Anteil unbefristet Beschäftigter _______ 

3. Über welche Qualifikation verfügen die Mitarbeiter an Ihrem Standort? (Angaben in Prozent) 
 

___ % ohne einen relevanten  
Berufsabschluss 
(Helfertätigkeiten) 

___ % mit einem relevanten  
Berufsabschluss  
(Facharbeiter, Meister) 

___ % mit Fachhochschul- 
oder höherem Abschluss 
(Ingenieure & Akademiker) 

SUMME =100 % 

4. Im Vergleich zu Wettbewerbern zahlt Ihr Unternehmen eigenen Mitarbeitern einen …  
 

¨ … geringeren  
         Lohn 

¨ …eher geringeren  
        Lohn 

¨ …identischen  
        Lohn 

¨ …eher höheren  
        Lohn 

¨ … höheren  
         Lohn  

5. Wie viele Mitarbeiter haben Sie im letzten Jahr neu eingestellt? 
 

______ Personen insgesamt davon in Vollzeit _______ 
(ab 35 Wochenstunden) 

davon unbefristet beschäftigt_______ 

6. Die neu eingestellten Mitarbeiter waren vorher … (Angaben in Prozent) 
 

___% nicht im Unter-
nehmen tätig ___%  bereits befristet 

beschäftigt ___%  als Zeitarbeiter 
tätig ___% Sonstige SUMME = 100 % 

7. Wie hoch waren im vergangenen Geschäftsjahr…  
 

Umsatz                       ___________        Euro 

Umsatzwachstum    _____ Prozent (im Vergleich zum Vorjahr) 

Rendite                      _____ Prozent 
 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

 
 
 

Antwortfax: 03834-515 516     Mailadresse: christian.lehmann@uni-bayreuth.de 
 

 
Wenn Sie einen Ergebnisbericht der Umfrage erhalten wollen, hinterlassen Sie uns bitte Ihre  
E-Mail-Adresse oder senden Sie eine E-Mail mit dem Stichwort: Ergebnisbericht Zeitarbeit an  
die oben genannte Adresse. 
 
 
 

 Ihre E-Mail-Adresse für den Ergebnisbericht: _____________________________ 
 

 

mailto:christian.lehmann@uni-bayreuth.de

